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การปฏเิสธการรบัประกนัและการจ ากดัความรับผดิ 

ขอ้มลู ค าแนะน า ค าอธบิาย 
และการเปิดเผยดา้นความปลอดภัยในเอกสารน้ีขึน้อยูก่บัประสบการณ์และการตดัสนิของ Tigo Energy, Inc. 
(“Tigo”) และอาจไมค่รอบคลมุถงึเหตกุารณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้หมด หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดปรกึษาตัวแทนของ Tigo 
การขายผลติภัณฑท์ีแ่สดงในเอกสารน้ีอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดและเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้นการรับประกันแบบจ ากัด 
ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของ Tigo และขอ้ตกลงตามสญัญาอืน่ใดระหวา่ง Tigo และผูซ้ือ้ 

ไมม่คีวามเขา้ใจ ขอ้ตกลง การรับประกัน ทัง้โดยชดัแจง้หรอืโดยนัย 
รวมถงึการรับประกันความเหมาะสมส าหรับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะหรอืความสามารถในการขาย 
นอกเหนือจากทีก่ าหนดไวโ้ดยเฉพาะในสญัญาทีม่อียูร่ะหวา่งคูส่ญัญาทัง้สองฝ่าย 
สญัญาดังกลา่วระบถุงึภาระผกูพันทัง้หมดของ TIGO 
เน้ือหาของเอกสารน้ีจะไมก่ลายเป็นสว่นหนึง่หรอืแกไ้ขสญัญาใดๆ ระหวา่งคูส่ญัญา 

ไมว่า่ในกรณีใด Tigo จะไมรั่บผดิชอบตอ่ผูซ้ือ้หรอืผูใ้ชต้ามสญัญา ในการละเมดิ 
(รวมถงึความประมาทเลนิเลอ่) ความรับผดิอยา่งเขม้งวดหรอือืน่ๆ ส าหรับกรณีพเิศษ ทางออ้ม โดยบังเอญิ 
เป็นแบบอยา่ง พึง่พา หรอืเป็นผลสบืเน่ืองจากความเสยีหายหรอืความสญูเสยีใดๆ 
รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงการบาดเจ็บ ตอ่บคุคล ความเสยีหายหรอืการสญูเสยีจากการใชท้รัพยส์นิ อปุกรณ์ 
หรอืระบบไฟฟ้า การสญูเสยีก าไร ตน้ทนุของทนุ การสญูเสยีพลังงาน 
คา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิในการใชส้ ิง่อ านวยความสะดวกดา้นพลังงานทีม่อียู ่
หรอืการเรยีกรอ้งตอ่ผูซ้ือ้หรอืผูใ้ชโ้ดยลกูคา้อันเป็นผลมาจาก การใชข้อ้มลู ค าแนะน า 
และค าอธบิายทีอ่ยูใ่นน้ี ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นเอกสารน้ีอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามดลุยพนิจิของ Tigo 
แตเ่พยีงผูเ้ดยีวและไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
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ภาพรวม 

ระบบการหยดุท างานแบบฉุกเฉนิของ Tigo (RSS) เพือ่การป้องกันอคัคภัียใช ้TS4-AF/2F MLPE 

และสว่นประกอบตวัสง่สญัญาณเพือ่เปิดใชง้านระบบหยดุการท างานแบบฉุกเฉนิ (PV Rapid Shutdown, 

PVRSS) ทีไ่ดรั้บการรับรองจาก UL และสอดคลอ้งกบั NEC ส าหรับระบบ PV ใหมแ่ละทีม่อียู ่เมือ่ปิดเครือ่ง 

สว่นประกอบทีใ่ชก้ับทีอ่ยูอ่าศัยผา่นระบบเชงิพาณชิยข์นาดใหญ ่จะลดแรงดันไฟฟ้าเป็น 0.6VDC ตอ่ TS4 

และแรงดันไฟฟ้าสตรงิใหน้อ้ยกวา่ 30VDC  

• TS4-AF สามารถหยดุเอาตพ์ุตจากโมดลูหนึง่ในขณะที ่TS4-A-2F ควบคมุสองโมดลู 

พวกมันเหมอืนกันในฟังกช์นัและอาจใชแ้ทนกันไดใ้นสตรงิ  

• TS4-AF/2F อาศัยสญัญาณ Keep-alive ของการสือ่สารผา่นสายไฟอยา่งตอ่เน่ือง (PLC) 

จากตัวสง่สญัญาณ RSS เพือ่เปิดใชง้านเอาตพุ์ตของโมดลู เมือ่สญัญาณขาดหาย 

แรงดันไฟฟ้าของโมดลูและสตรงิจะลดลงจนถงึระดับทีป่ลอดภัย 

• ตัวสง่สญัญาณ RSS ของ Tigo รุ่นเกา่รองรับระบบตัวสง่สญัญาณเดีย่ว ตัวสง่สญัญาณ RSS 

ในปัจจุบันประกอบดว้ย Tigo Pure Signal Technology™ 

เพือ่รองรับการตดิตัง้ตัวสง่สญัญาณหลายตวัทีซ่บัซอ้นโดยการลดสญัญาณรบกวนและการรบกวนสั

ญญาณอืน่ๆ 

ค าเตอืน -อปุกรณ์ระบบหยดุการท างานแบบฉุกเฉนิของโซลารเ์ซลล ์(PVRSE) 

น้ีไมไ่ดท้ าหนา้ทีท่ัง้หมดของอปุกรณ์ระบบหยดุการท างานแบบฉุกเฉนิของโซลารเ์ซลลท์ีส่มบรูณ์ (PVRSS) 

ตอ้งตดิตัง้ PVRSE น้ีพรอ้มกบัอปุกรณ์อืน่ๆ เพือ่สรา้ง PVRSS ทีส่มบรูณ์ซึง่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของ NEC 

(NFPA 70) มาตรา 690.12 ส าหรับตัวน าทีม่กีารควบคมุนอกอารเ์รย ์อปุกรณ์อืน่ๆ ทีต่ดิตัง้ในหรอืบนระบบ 

PV น้ีอาจสง่ผลเสยีตอ่การท างานของ PVRSS เป็นความรับผดิชอบของผูต้ดิตัง้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ระบบ PV 

ทีส่มบรูณ์ตรงตามขอ้ก าหนดการท างานทีปิ่ดอยา่งรวดเร็ว 

ตอ้งตดิตัง้อปุกรณ์น้ีตามค าแนะน าในการตดิตัง้ของผูผ้ลติ 

AVERTISSEMENT - CET ÉQUIPEMENT D'ARRÊT RAPIDE PHOTOVOLTAÏQUE (PVRSE) 
N'EXÉCUTE PAS TOUTES LES FONCTIONS D'UN SYSTÈME D'ARRÊT RAPIDE PHOTOVOLTAÏQUE 
COMPLET (PVRSS). CE PVRSE DOIT ÊTRE INSTALLÉ AVEC D'AUTRES ÉQUIPEMENTS POUR 
FORMER UN PVRSS COMPLET QUI RÉPOND AUX EXIGENCES DE LA SECTION 690.12 DE NEC 
(NFPA 70) POUR LES CONDUCTEURS CONTRÔLÉS EN DEHORS DU SYSTÈME. D'AUTRES 
ÉQUIPEMENTS INSTALLÉS DANS OU SUR CE SYSTÈME PV PEUVENT AFFECTER LE 
FONCTIONNEMENT DU PVRSS. IL EST DE LA RESPONSABILITÉ DE L'INSTALLATEUR DE 
S'ASSURER QUE LE SYSTÈME PV TERMINÉ RÉPOND AUX EXIGENCES FONCTIONNELLES 
D'ARRÊT RAPIDE. CET ÉQUIPEMENT DOIT ÊTRE INSTALLÉ SELON LES INSTRUCTIONS 
D'INSTALLATION DU FABRICANT. 
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คูม่อืฉบบันี ้

คูม่อืน้ีใหค้ าแนะน าในการตดิตัง้และการทดสอบการใชง้านของสว่นประกอบตอ่ไปน้ีของ 

ระบบหยดุการท างานฉุกเฉนิของ Tigo เพือ่การป้องกันอคัคภีัย:  

• TS4-A-F 

• TS4-A-2F 

• ตัวสง่สญัญาณ RSS 

• ตัวสง่สญัญาณ RSS ทีม่ ีTigo Pure Signal Technology™ 

ความปลอดภยั  

อปุกรณ์ Tigo 

ตอ้งไดรั้บการตดิตัง้และบ ารุงรักษาโดยบคุลากรทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสมตามแนวทางการเดนิสายไฟฟ้าแหง่ช

าตแิละ ANSI/NFPA 70 นอกจากนี:้ 

• สว่นประกอบตอ้งท างานภายใตข้อ้ก าหนดทางเทคนคิทีร่ะบไุวใ้น แผน่ขอ้มลู 

การไมป่ฏบิตัติามค าแนะน าในทีน้ี่อาจท าใหอ้ปุกรณ์เสยีหายซึง่ไมอ่ยูใ่นการรับประกนั 

• สวม PPE ทีเ่หมาะสมและใชเ้ครือ่งมอืทีหุ่ม้ฉนวนเสมอ 

• คอนเนคเตอรจ์ากผูผ้ลติหลายรายไม่สามารถเชือ่มตอ่กนัได ้

• ผลติภัณฑน้ี์อาจท าใหผู้ใ้ชส้มัผัสกับสารเคมทีีรั่ฐแคลฟิอรเ์นียรูจั้กวา่กอ่ใหเ้กดิมะเร็ง 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.P65Warnings.ca.gov 

สญัลักษณ์ความปลอดภัยเหลา่น้ีอาจปรากฏในคูม่อื: 

 
สถานการณ์อันตรายซึง่อาจสง่ผลใหเ้กดิการบาดเจ็บสาหัสหรอืเสยีชวีติได ้

 
สถานการณ์อันตรายซึง่อาจสง่ผลใหเ้กดิการบาดเจ็บหรอืความเสยีหายตอ่ผลติภัณฑ ์ 

 
บันทกึการปฏบิตังิานทีส่ าคญั 

 

สญัลักษณ์เหลา่น้ีปรากฏบนกลอ่งหุม้ Tigo: 
 

 

ความเสีย่งจากไฟฟ้าช็อต  

 

เสีย่งตอ่การไหม.้  

 

ชดุอปุกรณ์ป้องกันอคัคภีัย Tigo 

 

   

ตรวจสอบคูม่อืการใชง้าน  

http://www.tigoenergy.com/
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ขอ้ควรระวัง 
อนิเวอรเ์ตอรอ์าจรักษาไฟฟ้าแรงสงูไวไ้ดน้านถงึหา้นาทหีลังจากตัดการเชือ่มตอ่ 

 
หลกีเลีย่งการดัดแปลง 

 
สงัเกตขอ้ควรระวัง 

 
การเชือ่มตอ่สายดนิ 
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เคา้โครงตัวน าไฟฟ้าของ PV และความสมบรูณ์ของสญัญาณ RSS 

ตัวสง่สญัญาณRSS ของ Tigo ใชก้ารสือ่สารผา่นสายไฟ (PLC) บนตวัน า PV เพือ่สือ่สารกับ TS4 

เพือ่ลดการรบกวนครอสทอลค์จากตัวน าอืน่และการรบกวนทางไฟฟ้าอืน่ๆ Tigo ไดพ้ัฒนา Pure Signal 

Technology™ (PST)  

 

ตอ้งตดิตัง้ตวัสง่สญัญาณ RSS ของ Tigo 

ในระบบทีส่อดคลอ้งกับขอ้ก าหนดการออกแบบและการตดิตัง้ของ Tigo 

ทีล่ดสญัญาณรบกวนในโครงร่างตัวน าไฟฟ้าของ PV  

การปฏบิตัทิีจ่ าเป็น 

เพือ่รักษาความสมบรูณ์ของสญัญาณ PLC: 

• จ ากดัความยาวไปกลับ (บวกไปลบ) ของตัวน าไฟฟ้าของ PV ไวท้ี ่300 ม./985 ฟตุ  

อาจวิง่ไดส้งูถงึ 500 ม./1640 ฟตุโดยใชห้ลายคอร ์– ตดิตอ่ Tigo Sales Engineering  

• อยา่ขา้มตัวน าทีม่กีระแสไฟฟ้าผา่นตัวน าไฟฟ้าของ PV ใดๆ ทีใ่ชใ้น RSS 

• เดนิตัวน าทัง้หมดทีใ่ชต้วัสง่สญัญาณเดยีวกันเขา้ดว้ยกันในทอ่รอ้ยสายเดยีว  

 

• รักษาระยะหา่งอยา่งนอ้ย 20 ซม./8 นิว้ระหวา่งตวัน าทีใ่ชต้วัสง่สญัญาณตา่งกัน 

• ใหต้ัวน า +/– แตล่ะเสน้บดิเกลยีวหรอืตดิกัน ยกเวน้เมือ่ตัวน าไฟฟ้าขัว้ลบผา่นแกนกลาง 

 

• ใชถ้าดสายเคเบลิแยกตา่งหากส าหรับตัวน าทีใ่ชต้ัวสง่สญัญาณทีแ่ตกตา่งกัน 

โดยมรีะยะหา่งระหวา่งถาดอยา่งนอ้ย 20 ซม./8 นิว้ 

ถาดเคเบลิแบบเปิดไมไ่ดป้้องกันสญัญาณจากครอสทอลค์  

• หากใชต้วัสง่สญัญาณสงูสดุ 10 ตวักับ PST เพือ่สรา้งกลุม่ Pure Signal 

ใหร้วมตวัน าของกลุม่ทัง้หมดไวใ้นทอ่เดยีว  

• หากใชก้ลุม่ Pure Signal หลายกลุม่ (ตัวสง่สญัญาณมากกวา่ 10 

ตัวหรอือนิเวอรเ์ตอรห์ลายตวัเพือ่ใชก้ับตัวสง่สญัญาณ) ใหรั้กษาระยะหา่งระหวา่งกลุม่อยา่งนอ้ย 20 

ซม./8 นิว้ 
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ตดิตัง้ TS4s 

อปุกรณ์ TS4-AF และ TS4-A-2F มฟัีงกช์นัการท างานทีเ่หมอืนกัน อยา่งไรกต็าม TS4-AF 

จะควบคมุโมดลูเดยีว ในขณะที ่TS4-A-2F ควบคมุสองโมดลู แตล่ะโมดลูในสตรงิตอ้งม ีTS4-AF 

ของตัวเองหรอืแชร ์TS4-A-2F กับโมดลูอืน่ คณุสามารถเชือ่มตอ่ TS4-A-2F กับโมดลูเดยีวไดห้ากจ าเป็น 

 

 

 

• อยา่ตดิตัง้ TS4 

หากไดรั้บความเสยีหายทางกายภาพหรอืสายไฟหรอืขัว้ตอ่เสยีหายหรอืต า่กวา่มาตรฐาน  

• อยา่เชือ่มตอ่หรอืตัดการเชือ่มตอ่ TS4 ขณะโหลด 

• หา้มใชแ้หลง่จ่ายแรงดันไฟฟ้าภายนอกกบัโมดลู/สตรงิทีต่ดิตัง้ TS4 

TS4 ตดิตัง้เขา้กับเฟรมโมดลูโดยตรงดว้ยคลปิสปรงิ โดยทีข่อบเฟรมขยายได ้≥22 มม./.85 นิว้ 

และระยะหา่งระหวา่งขอบเฟรมและกระจกโมดลูคอื ≥30 มม./1.2 นิว้ ความหนาของกรอบควรอยูท่ี ่1.8 

มม./.07 นิว้ – 2.2 มม./.085 นิว้ 

 

หากใชโ้มดลูไรก้รอบ ใหถ้อดคลปิออกและขันน็อต TS4 เขา้กับราง PV โดยตรงดว้ยสลักเกลยีว M8 

และแรงบดิ 10.2Nm ไมจ่ าเป็นตอ้งตอ่สายดนิเพิม่เตมิ  
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ในการตดิตัง้ TS4-AF:  

1. น าสตกิเกอร ์QR/บารโ์คด้ ออกแลว้ตดิลงในแผนทีท่ีเ่หมาะสมของแผงโซลารเ์ซลล ์ 

 

พยายามจับคูเ่คา้โครงทางกายภาพของโมดลูในอารเ์รย ์

2. ตดิ TS4 เขา้กับดา้นบนของโครงโมดลู PV โดยใหเ้คเบลิแกลนดค์ว ่าลง TS4 และสายเคเบลิ 

เคเบลิแกลนด ์และขัว้ตอ่ตอ้งไมส่มัผัสพืน้ผวิหลังคา 

 

 

3. เชือ่มตอ่อนิพุต TS4 ทีส่ัน้กวา่เขา้กบัโมดลู PV 

 

 

คณุตอ้งเชือ่มตอ่อนิพุต TS4 ทีส่ัน้กวา่เขา้กับโมดลู PV กอ่นเชือ่มตอ่กบั TS4 ทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 

หากไมท่ าเชน่นัน้อาจท าใหย้นูติ TS4 เสยีหายได ้
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4. เชือ่มตอ่ชดุสายเอาตพุ์ต TS4 ทีย่าวกวา่เขา้กับ TS4 ทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงเพือ่สรา้งสตรงิ  

 

 

ในการตดิตัง้ TS4-A-2F:  

1. น าสตกิเกอร ์QR/บารโ์คด้ ออกแลว้ตดิลงในแผนทีท่ีเ่หมาะสมของแผงโซลารเ์ซลล ์ 

 

พยายามจับคูเ่คา้โครงทางกายภาพของโมดลูในอารเ์รย ์

2. ตดิ TS4-A-2F เขา้กับดา้นบนของโครงโมดลู PV โดยหนัดา้นเคเบลิแกลนดล์ง 

TS4 และสายเคเบลิ เคเบลิแกลนด ์และขัว้ตอ่ตอ้งไมส่มัผัสพืน้ผวิหลังคา  

3. เชือ่มตอ่อนิพุต TS4 ทีส่ัน้กวา่กับโมดลู PV สองโมดลู 

 

 

คณุตอ้งเชือ่มตอ่สายอนิพุต TS4 ทีส่ัน้กวา่เขา้กับโมดลู PV กอ่น 

หากไมท่ าเชน่นัน้อาจท าใหย้นูติ TS4 เสยีหายได ้
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4. เชือ่มตอ่ชดุสายเอาตพุ์ต TS4 ทีย่าวกวา่เขา้กับ TS4-A-2F ถัดไปในสตรงิ  

 

5. หากเชือ่มตอ่ TS4-A-2F กบัโมดลู PV เดยีว ใหต้อ่สายอนิพุตทีไ่มไ่ดใ้ชเ้ขา้ดว้ยกัน 

 

หากตอ้งการยกเลกิการเชือ่มตอ่ TS4: 

• เปิดใชง้านการท างานแบบฉุกเฉนิโดยการปิดเครือ่งสง่และอนิเวอรเ์ตอร ์RSS 

หรอืโดยใชต้ัวเริม่ตน้ระบบการหยดุท างานแบบฉุกเฉนิ PV (PVRSS) ทีก่ าหนด 

• รอ 30 วนิาทหีลังจากเปิดใชง้านการปิดอยา่งรวดเร็ว กอ่นถอดสาย DC 

• ถอดสายเอาตพ์ตุ TS4 แตล่ะเสน้ออกจากสตรงิกอ่นทีจ่ะถอดสายอนิพุต TS4 

ออกจากกลอ่งรวมสญัญาณโมดลู 

 
  คดิเสมอวา่หน่วย TS4 อยูใ่นสถานะเปิด  
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ตดิตัง้ตูส้ง่สญัญาณ 

ตดิตัง้ตวัสง่สญัญาณบนวงจรสาขาของไฟฟ้ากระแสสลบัเดยีวกันกับอนิเวอรเ์ตอร ์นอกจากน้ี: 

• ตัวสง่สญัญาณมกีารป้องกันระดับ 1 ตาม NEMA (ในอาคาร) และตอ้งใชก้ลอ่งหุม้ทีม่รีางปีกนกยาว 

35 มม. และแหลง่จ่ายไฟกระตรงขนาด 12VDC  ชดุอปุกรณ์ Tigo 

ประกอบดว้ยกลอ่งหุม้มกีารป้องกันระดับ 4 ตาม NEMA, ตวัสง่สญัญาณ และอปุกรณ์จ่ายไฟ 

• ระบบตัวสง่สญัญาณแบบหลายตวัจ าเป็นตอ้งมกีารเชือ่มตอ่สญัญาณระหวา่งตัวสง่สญัญาณ 

หลังจากตดิตัง้ TS4 และตวัสง่สญัญาณแลว้ ใหว้างฉลาก RSS ภายในระยะ 1 ม./3 ฟตุของสวติช ์Tigo E-

Stop หรอืตวัเริม่ตน้ RSS อืน่ๆ ทีไ่ดรั้บอนุมตั ิ(อา้งองิถงึ 690.12(C)) 

 

หากตดิตัง้กลอ่งหุม้ Tigo ใหใ้ชค้ าแนะน าดา้นลา่งเพือ่คน้หาชอ่งเปิดทอ่รอ้ยสาย 

ส าหรับทอ่รอ้ยสายขนาด 21 มม./¾นิว้: 
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ส าหรับทอ่รอ้ยสาย 27 มม./1 นิว้: 
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ตดิตัง้ตัวสง่สญัญาณ 

ตัวสง่สญัญาณ RSS ทีไ่มม่ ีPST 

ไฟ LED ของตวัสง่สญัญาณ RSS รุ่นเกา่และขัว้รวมถงึ: 

 

ในการตดิตัง้ตวัสง่สญัญาณ RSS ของ PSTแบบเกา่ คณุจะตอ้ง: 

1. ปิดแหลง่พลังงานไฟฟ้ากระแสสลับทัง้หมด 

2. เชือ่มตอ่แหลง่จ่ายไฟและขัว้ตอ่สายดนิเขา้กับตวัสง่สญัญาณบนรางปีกนกของกลอ่งหุม้  

3. เชือ่มตอ่แกนเขา้กับตวัสง่สญัญาณ 

4. เดนิสายตวัน า PV เชงิลบผา่นแกนกลาง 
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ในการเชือ่มตอ่แหลง่จ่ายไฟ มาตรฐาน 100-240VAC เขา้กับตวัสง่สญัญาณ: 

 

• เชือ่มตอ่กราวดข์องรางปีกนกทีจั่ดมาใหเ้ขา้กบัขัว้ตอ่เอาตพุ์ต V ของแหลง่จ่ายไฟ 

• เชือ่มตอ่ตวัน า AC ทีเ่ป็นกลางและ L1 ตามทีแ่สดง 

• ใชต้ะกัว่ทีเ่ป็นปลอกเพือ่เชือ่มตอ่เอาตพุ์ต 12V เขา้กับขัว้ของตวัสง่สญัญาณตามทีแ่สดง 

ในการเชือ่มตอ่แหลง่จ่ายไฟเชงิพาณชิย ์180-550VAC เขา้กับตัวสง่สญัญาณ: 

 

• ตอ่สายดนิ ตวัน าไฟฟ้ากระแสสลับ L2 และ L1 ตามภาพ 

ฝาครอบแหลง่จ่ายไฟเป็นโลหะและตอ่สายดนิเขา้กับรางปีกนก 

• ใชต้ะกัว่ทีเ่ป็นปลอกเพือ่เชือ่มตอ่เอาตพุ์ต 12V เขา้กับขัว้ของตวัสง่สญัญาณตามทีแ่สดง 

หา้มใชเ้ทอรม์นัิลทีส่าม 

หา้มใชเ้ทอรม์นัิลทีส่าม 
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ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แหลง่จ่ายไฟออก 12VDC หา้มใชแ้หลง่จ่ายไฟ 24VDC 

ทีอ่อกแบบมาส าหรับ Tigo CCA 

พาวเวอรซ์พัพลายของ Tigo เป็นไปตามขอ้ก าหนดการเชือ่มตอ่โครงขา่ยแบบ Ride-through เชน่ 

Electric Rule 21 ของแคลฟิอรเ์นีย  

ในการเชือ่มตอ่แกนเขา้กับตวัสง่สญัญาณ:  

1. สอดแกนลวดทีม่ปีลอกโลหะสขีาวเขา้กบัอนิพุต Core 1 สขีาวของตวัสง่สญัญาณ แรงบดิสงูสดุ 

0.5Nm. 

 

2. สอดแกนลวดทีม่ปีลอกโลหะสดี าเขา้ไปในขัว้สดี า แรงบดิสงูสดุ 0.5Nm. 

ตอ้งเชือ่มตอ่แกนเดีย่วกับอนิพุตดา้นซา้ย 

อนิพุตดา้นขวาจะไดรั้บพลังงานเมือ่อนิพุตดา้นซา้ยเชือ่มตอ่กับคอรเ์ทา่นัน้ 

3. ใหท้ าเหมอืนกับขัน้ตอนทีอ่นิพุต แกน 2 ส าหรับการใชง้านแบบสองแกน 

 
หา้มดัดแปลงหรอืขยายสายไฟระหวา่งตัวสง่สญัญาณและแกนของตวัสง่สญัญาณ 
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ในการเดนิสายตวัน า PV: 

1. เดนิสายตวัน า PV เขา้ไปในตู ้

2. สง่ตัวน าไฟฟ้าลบสบิตวัผา่นแกนตัวสง่สญัญาณ  

ดา้นสดี าของแกนจะตอ้งหันเขา้หาอารเ์รย ์PV  

   

3. เดนิสายตวัน า PV ออกไปยังอนิเวอรเ์ตอร ์
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ตัวสง่สญัญาณ RSS ทีม่ ีPST 

เครือ่งสง่ RSS พรอ้มไฟ LED PST และการเชือ่มตอ่ประกอบดว้ย: 

 

1. 12V+ 

2. 12V – 

3. คอมกราวด ์

4. สง่สญัญาณ (Tx) 

5. คอมกราวด ์

6. รับสญัญาณ (Rx) 

7. อนิพุตของแกน 1 

8. LED สญัญาณ (เขยีว/แดง) 

9. อนิพุตของแกน 2 

 

หากตอ้งการตดิตัง้ตวัสง่สญัญาณทีม่ ีPST ในชดุสงูสดุ 10 ตัว 

ใหท้ าตามขัน้ตอนการตดิตัง้ตัวสง่สญัญาณทีไ่มม่ ีPST กอ่น  

ตัวสง่สญัญาณเชือ่มตอ่กบัสายไฟ 12+ และ 12V– เทา่นัน้ 

ไมม่ขัีว้ตอ่สายดนิและตัวสง่สญัญาณทัง้หมดตอ้งการการตอ่สายไฟของตวัเอง: 

 

 
การตอ่สายไฟไมถ่กูตอ้งจะท าใหต้ัวสง่สญัญาณเสยีหาย  
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นอกจากนี้: 

1. ตอ่สายสญัญาณเขา้กับตวัสง่สญัญาณทัง้หมดโดยใชส้ายคูบ่ดิเกลยีวหุม้ฉนวน 14 – 22 AWG 

แรงบดิสงูสดุ 0.4Nm. 

 

ความยาวการเดนิสายสญัญาณสงูสดุคอื 30 ม./100 ฟตุ  

ผูส้ง่สญัญาณคนแรกคอื "ผูน้ า" ผูส้ง่สญัญาณทีต่ามมาคอื "ผูต้าม" 

2. ดังทีแ่สดงไวด้า้นบน 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชือ่มตอ่พลังงานกบัเครือ่งสง่แตล่ะตัวจากแหลง่จ่ายไฟตัง้แตห่นึง่ตวัขึน้ไป  

ทรานสมติเตอรแ์ตล่ะตวัตอ้งการกระแสไฟ 12VDC (±2%) 1A และแนะน าใหใ้ชฟิ้วส ์

ไฟ LED แสดงสถานะ 

หากเชือ่มตอ่ถกูตอ้ง: 

• สญัญาณไฟ LED สแีดงในตวัน า (ตัวสง่สญัญาณตวัแรกในซรีสี)์ เปลง่แสงสแีดงอยา่งตอ่เน่ือง 

• ไฟสญัญาณ LED สเีขยีวในตัวสง่สญัญาณทัง้หมดจะกะพรบิพรอ้มกัน 
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ตัวสง่สญัญาณบนสายยาว 

ส าหรับตัวสง่สญัญาณเดีย่วและสตรงิทีอ่ยูร่ะหวา่ง 300 ม./1,000 ฟตุ และ 500 ม./1650 ฟตุ 

อาจใชส้องแกนในอนุกรมเพือ่ขยายสญัญาณตวัสง่สญัญาณ ตดิตอ่ Tigo Sales Engineering 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 
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การทดสอบ  

กอ่นเปิดเครือ่ง ขัน้แรกใหต้รวจสอบวา่ตรงตามเงือ่นไขทัง้หมดตอ่ไปนี้: 

✓ โมดลู PV ทัง้หมดเชือ่มตอ่กบั TS4-AF/2F 

✓ ดา้นสดี าของแกน RSS ทัง้หมดหันไปทางอารเ์รย ์PV 

✓ เฉพาะตัวน าเชงิลบ (≤10) เทา่นัน้ทีว่ ิง่ผา่นแกน RSS เดยีว 

✓ ความยาวโฮมรันของตวัน าไฟฟ้าของ PV คอื ≤300m/985ft ส าหรับหนึง่แกน และ ≤500m/1650ft 

ส าหรับสองแกน  

✓ ตัวสง่สญัญาณแบบหลายตัวทีม่ ีPST ตอ่สายจาก IN ไปยัง OUT 

บนตัวสง่สญัญาณแตล่ะตัวและการเชือ่มตอ่ก็ปลอดภัย 

✓ แหลง่จ่ายไฟไดถ้กูตอ่สายไฟของอยา่งถกูตอ้ง 

✓ สิง่ทีแ่นบมากับทอ่ทัง้หมดมคีวามปลอดภัย 

✓ สายรัดยดึสายอยา่งเสมอภาคและไมม่ขีอบแหลมคม ตวัเครือ่งและพืน้ทีต่ดิตัง้สะอาดและเขา้ถงึได ้

✓ แรงดันไฟฟ้าของสตรงิคอื ≤0.6V x จ านวนของ TS4-AF/2F ในสตรงิ 

✓ ป้าย PVRSS อยูภ่ายในระยะ 3 ฟตุของสวติช ์Tigo E-Stop หรอือปุกรณ์เริม่ตน้อืน่ๆ   

✓ ตัวสง่สญัญาณทัง้หมดเชือ่มตอ่กบัวงจรสาขาของไฟฟ้ากระแสสลับเดยีวกันกบัอนิเวอรเ์ตอร ์

ในการเปิดระบบ ใหเ้ปิดเบรกเกอรท์ีจ่่ายไฟใหก้ับตัวสง่สญัญาณ 

ใชมั้ลตมิเิตอรเ์พือ่ยนืยันวา่สตรงิทัง้หมดมแีรงดันไฟฟ้าเต็มจ านวนทีขั่ว้ของอนิเวอรเ์ตอร ์

เพือ่ทดสอบการท างานของ RSS: 

1. ตรวจสอบวา่แหลง่จ่ายไฟควบคมุตวัสง่สญัญาณ RSS อยูใ่นวงจรสาขา AC เดยีวกันกับอนิเวอรเ์ตอร ์

2. ตรวจสอบวา่สตรงิทดสอบท างานไดต้ามปกต ิและโมดลูทัง้หมดก าลังสรา้งแรงดันไฟฟ้าทีค่าดไว ้ 

ตัวสง่สญัญาณ RSS ของ Tigo ตรวจสอบวา่ TS4 ทัง้หมดไดรั้บสญัญาณ Keep-alive 

จากตัวสง่สญัญาณ RSS ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ปิดตวัสง่สญัญาณหรอือนิเวอรเ์ตอรห์รอืเปิดใชง้านตวัเริม่ตน้ RSS ของสตรงิ  

หากแรงดันไฟฟ้าของสตรงิลดลงเหลอืนอ้ยกวา่ .6V เทา่ของจ านวน TS4 ในสตรงิ แสดงวา่ RSS 

ก าลังท างาน  

 
รอ 60 วนิาทหีลังจากเปิดใชง้านการปิดอยา่งรวดเร็ว กอ่นถอดสาย DC 
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การแกไ้ขปัญหา 

การแกไ้ขปัญหาจะตอ้งด าเนนิการโดยบคุลากรทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสม 

• เมือ่ปิดตัวสง่สญัญาณ ใหร้อหนึง่นาทกีอ่นทีจ่ะถอดสาย TS4 ออกจากสตรงิ  

• หลังจากถอดสายเอาตพ์ตุ TS4 ออกจากสตรงิแลว้ 

ใหร้ออยา่งนอ้ยหนึง่นาทกีอ่นทีจ่ะเชือ่มตอ่สายอกีครัง้  

• หา้มใชอ้ปุกรณ์ทดสอบความตา้นทานฉนวนหรอืเสน้โคง้ IV กับ TS4-AF/2F 

เครือ่งตรวจจับสญัญาณ RSS 

RSS Signal Detector ของ Tigo เป็นอปุกรณ์ทดสอบการท างานทีต่รวจจับสญัญาณ Keep-alive ของ PLC 

ที ่TS4  

ในการใชง้านเครือ่งตรวจจับ:  

1. เปิดเครือ่งตรวจจับ  

2. วางพืน้ทีเ่ซ็นเซอรต์รวจจับภายในระยะ 5 ซม./2” ของ TS4 เมือ่ตรวจพบสญัญาณ Keep-alive ไฟ 

LED จะเปลีย่นจากสนี ้าเงนิเป็นสเีหลอืง และคณุจะไดย้นิเสยีงเตอืน  

3. หากตรวจไมพ่บสญัญาณ ไฟ LED จะยังคงเป็นสนี ้าเงนิและไมม่เีสยีง ตดิตอ่ 

ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ ของ Tigo 

ปัญหาทีเ่ป็นไปได ้

สตรงิไมม่ ีVDC  

TS4 ควรสง่ 0.6V เมือ่สตรงิไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับตัวสง่สญัญาณทีใ่ชง้านอยู ่

แรงดันไฟฟ้าเอาทพ์ตุสตรงิเป็นศนูยแ์สดงวา่วงจรเปิด  

• ตรวจสอบวา่สายทัง้หมดถกูตัดการเชือ่มตอ่จากอนิเวอรเ์ตอรแ์ละในอากาศบรสิทุธิก์อ่นทีจ่ะวดัแรงดั

นไฟฟ้าแตล่ะสาย  

• ท าการตรวจสอบดว้ยสายตาของโมดลู ยนูติ TS4 สายไฟ และขัว้ตอ่  

ตรวจสอบวา่อปุกรณ์ทัง้หมดเชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง 

• ใชก้ารทดสอบมาตรฐานทางไฟฟ้า เชน่ 

การทดสอบความตา้นทานของฉนวนดว้ยเมกะโอหม์มเิตอรเ์พือ่ก าหนดเงือ่นไขของวงจรเปิดทีอ่าจเ

กดิขึน้ 

• หากสงสยัวา่เป็น TS4 โปรดดหูวัขอ้ถดัไป 
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TS4 ไมม่ ีVDC 

TS4-AF/2F ควรสง่ 0.6V เมือ่เชือ่มตอ่กบัโมดลู (หรอืสองโมดลู) 

และสตรงิไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับตัวสง่สญัญาณทีใ่ชง้านอยู ่แรงดันไฟฟ้าเอาทพ์ตุ TS4 ที ่0V 

สามารถบง่ชีถ้งึปัญหาการเดนิสาย TS4 หรอืโมดลู 

1. ปิดระบบ รอ 60 วนิาท ีและถอดสายเอาตพ์ตุทีย่าวกวา่ (สตรงิ) ของยนูติออก  

• วัดแรงดันไฟฟ้าของ TS4 ทีต่ัดการเชือ่มตอ่ หากคา่ทีอ่า่นไดค้อื 0.6V 

แสดงวา่เครือ่งท างานถกูตอ้ง 

• หากเอาตพ์ุตยังคงเป็น 0V ใหด้ าเนนิการขัน้ตอนที ่2 

2. หากไมพ่บปัญหาทีม่องเห็นไดก้ับตวัเครือ่ง ใหเ้ดนิสายใหมแ่ละทดสอบแรงดันไฟฟ้าเอาทพ์ุต TS4 

จากนัน้ทดสอบแรงดันไฟฟ้าเอาทพ์ตุของโมดลู  

• หากแรงดันไฟฟ้าเอาทพ์ตุ TS4 เป็น 0.6V เมือ่เชือ่มตอ่กับโมดลู 

แสดงวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขแลว้  

• หากแรงดันไฟฟ้าเอาทพ์ตุ TS4 เป็น 0V แตแ่รงดันโมดลูอยูร่ะหวา่ง 16V และ V OC 

ปัญหาอาจเป็นที ่TS4 ด าเนนิการตอ่ไปยังขัน้ตอนที ่3 

3. สลับ TS4 ทีส่งสยักับหน่วยการท างานทีรู่จั้ก รอ 60 

วนิาทหีลังจากปิดเครือ่งกอ่นทีจ่ะถอดสายไฟออก  

• หากเอาตพ์ุตของหน่วยการท างานเป็น 0V แสดงวา่มปัีญหากบัเอาตพ์ุตโมดลู  

• หากเอาตพ์ุตของหน่วยการท างานคอื .6V เมือ่เชือ่มตอ่กับโมดลูแลว้ TS4 ตวัแรกมปัีญหา 

ตดิตอ่ ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ ของ Tigo 

TS4 ทีม่ตีัวสง่สญัญาณทีใ่ชง้านไมส่ง่แรงดันไฟฟ้าไปทัง้หมด  

ตัวสง่สญัญาณเปิดอยูแ่ละดเูหมอืนวา่ท างานอยู ่แต ่TS4 

ไมไ่ดส้ง่แรงดันไฟฟ้าเอาทพุ์ตของโมดลูทัง้หมดไปยังสตรงิ 

ซึง่มักเกดิจากการทีส่ญัญาณของตัวสง่สญัญาณถกูขัดจังหวะ 

การหยดุชะงักอาจเกีย่วขอ้งกับการตดิตัง้ตัวสง่สญัญาณทีไ่มเ่หมาะสม ตัวสง่สญัญาณขัดขอ้ง 

หรอืการเดนิสายสตรงิ/อนิเวอรเ์ตอรท์ีไ่มเ่หมาะสม 

1. ยนืยันสิง่ตอ่ไปน้ี:  

• TS4 และอนิเวอรเ์ตอรไ์ดรั้บการระบวุา่เขา้กันไดใ้นหนา้ ความเขา้กันไดข้อง 

tigoenergy.com 

• ไมเ่กนิ 10 สายวิง่ผา่นแกน 

• เชือ่มตอ่ไมเ่กนิ 30 โมดลูตอ่สตรงิ  

• กระแสสงูสดุ 150A ผา่นแกนเดีย่ว  

• แกนเชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้งกบัขัว้ดา้นลา่งของตวัสง่สญัญาณ 

• ความยาวของสตรงิคอื ≤300m/1000ft จากคา่บวกถงึคา่ลบโฮมรันทีอ่นิเวอรเ์ตอร ์ 
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• เฉพาะตัวน า PV เชงิลบเทา่นัน้ทีว่ ิง่ผา่นแกนกลาง 

• ตัวตรวจจับสญัญาณRSS ของ Tigo ระบวุา่มสีญัญาณตวัสง่สญัญาณอยูท่ี ่TS4 แตล่ะตวั 

2. ตรวจสอบวา่ตวัสง่สญัญาณท างานอยา่งถกูตอ้ง  

• ตรวจสอบวา่ไฟ LED สญัญาณตวัสง่สญัญาณเปิดอยู ่หากไมเ่ป็นเชน่นัน้ 

ใหต้รวจสอบการเดนิสายไฟเขา้และออกจากแหลง่จ่ายไฟของตัวสง่สญัญาณ  

3. ยนืยันวา่ไดเ้ดนิสายสตรงิจากแกนไปยังอนิเวอรเ์ตอรอ์ยา่งถกูตอ้งแลว้:  

• ลบสตรงิทัง้หมดออกจากแกน 

เปลีย่นสายหนึง่เสน้แลว้เปิดตัวสง่สญัญาณเพือ่ตรวจสอบการท างานทีเ่หมาะสม 

• ท าซ ้าขัน้ตอนส าหรับแตล่ะสตรงิ 

• หากปัญหายังคงอยู ่โปรดตดิตอ่ ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ ของ Tigo 

ประสทิธภิาพลดลง 

ประสทิธภิาพของอารเ์รยแ์สดงใหเ้ห็นการลดลงของการผลติทีม่องเห็นไดภ้ายในระยะเวลาสัน้ๆ 

ซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกับปัจจัยแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง เชน่ สภาพอากาศ 

1. กอ่นแกไ้ขปัญหาสว่นประกอบของระบบ ใหต้ดัปัจจัยภายนอกออก เชน่ สิง่สกปรก เศษผง 

และสิง่แปลกปลอมอืน่ๆ 

2. ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าสตรงิดว้ยตัวสง่สญัญาณทีใ่ชง้านอยูท่ี ่V OC 

หากแรงดันไฟฟ้านอ้ยกวา่โมดลู V OC คณูดว้ยจ านวนโมดลู 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตดิตัง้ตวัสง่สญัญาณอยา่งถกูตอ้งและมสีญัญาณ Keep-alive ของ PLC อยู ่

ตรวจสอบโมดลู TS4 และการเดนิสายดว้ยสายตาเพือ่หาสญัญาณของความเสยีหาย 

3. ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าของสตรงิโดยไมม่ตีัวสง่สญัญาณทีใ่ชง้านอยู ่หากแรงดันไฟฟ้านอ้ยกวา่ 

0.6V คณูดว้ยจ านวน TS4 อาจมปัีญหาในการเชือ่มตอ่กบั TS4 อยา่งนอ้ยหนึง่ตวั 

คน้หาหน่วยทีไ่มม่แีรงดันไฟฟ้า  

ท าตามขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหา TS4 ทีร่ะบไุวก้อ่นหนา้น้ีในหัวขอ้นี้ 

เริม่ตน้ดว้ยสายเดยีวแลว้เปิดตวัสง่สญัญาณ ท าซ า้กับสตรงิอืน่ 

4. หาก TS4 ใหแ้รงดันไฟฟ้าทีถ่กูตอ้งทัง้ทีม่แีละไมม่ตีวัสง่สญัญาณทีใ่ชง้านอยู ่

ปัญหาดา้นประสทิธภิาพจะไมส่ามารถน ามาประกอบกับสว่นประกอบของ Tigo ได ้
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ตัวสง่สญัญาณพรอ้มไฟ LED แสดงสถานะ PST 

การสงัเกต  สาเหต ุ การด าเนนิการแกไ้ข  

ไฟ LED 
สเีขยีวไมก่ะพรบิพรอ้มกันบนตั

วสง่สญัญาณทัง้หมด  

ไมไ่ดต้ดิตัง้ 
เดนิสายเชือ่มต่อระหวา่งตัวส่

งสญัญาณ ยอ้นกลับ 

หรอืตัดการเชือ่มต่อ  

ตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งกันของสายไฟกับเอกสา
รประกอบของผลติภัณฑ ์ 

 

ตรวจสอบแรงบดิทีข่ัว้ตอ่สายเชือ่มต่อระหวา่งกัน  

ไฟ LED 

สเีขยีวของผูต้ดิตามไม่กะพรบิ 
แตผู่ต้ดิตามคนอืน่ๆ 

ทัง้หมดกะพรบิเป็นสเีขยีวพรอ้

มกัน  

การเดนิสายไปยังตัวสง่สัญญ

าณไมถ่กูตอ้ง  
  

อาจเกดิความผดิปกตกัิบผูต้ดิ

ตามทีไ่มก่ะพรบิ  
  

การตดิตัง้แบบแกนเดยีว:  
แกนเชือ่มตอ่ไมถ่กูตอ้งกับขัว้

ของตัวสง่สญัญาณ  

  
การตดิตัง้แกนคู:่  

แกนหนึง่อาจหันไมถ่กูทศิทา
ง 

(ดา้นสขีาวหันไปทางอนิเวอร์
เตอร)์  

  

ตรวจสอบการเดนิสายเชือ่มต่อระหวา่งกัน 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสาย Com และ Tx 
เชือ่มตอ่กับขัว้ Com และ Rx 

บนตัวสง่สญัญาณถัดไปในหว่งโซ ่ 
 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าปลายสายสดี าและขาวของสายห

ลักอยูใ่นขัว้ตัวสง่สญัญาณทีถ่กูตอ้ง  
  

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแกนทัง้สองหันดา้นสขีาวเขา้หาอิ

นเวอรเ์ตอร ์หากไมม่ ี
ใหถ้อดสายไฟและจัดต าแหน่งใหม่  

ไมม่ไีฟ LED 
บนตัวสง่สญัญาณใด ๆ  

ไมม่พีลังงานตอ่อปุกรณ์  ตรวจสอบแหลง่จ่ายไฟไปยังตัวสง่สญัญาณ  
 

ตรวจสอบการเดนิสายไฟไปยังตัวสง่สญัญาณแตล่ะตัว

  

LED 

บนทรานสมติเตอรด์ถูกูตอ้ง/ปก
ต ิ

แตส่ตรงิทัง้หมดยังไมถ่งึแรงดั

นไฟเต็ม 
และตรวจพบแรงดันความปลอ

ดภัยที ่0.6V ต่อ TS4  
  

แกนไมไ่ดถู้กวางแนวอย่างถู

กตอ้ง 
(หนึง่หรอืหลายรายการกลับ

ดา้น)   
 

แกนหลักไม่ไดอ้ยูใ่นขัว้ตัวสง่

สญัญาณทีถ่กูตอ้ง 

  
ขัว้ตอ่สายของแกนหลวมหรอื

หัก  
  

ทดสอบการมอียูข่องสญัญาณตัวสง่สญัญาณโดยใชตั้

วตรวจจับสญัญาณ RSS  
 

ตรวจสอบและแกไ้ขการจัดต าแหน่งแกน: 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าดา้นสขีาวของแกนหันไปทางอนิเ
วอรเ์ตอร ์ 
 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแกนน าไปยังขัว้ของตัวสง่สัญญา
ณอยูใ่นต าแหน่งทีถู่กตอ้ง   
 

ซอ่มแซมหรอืเปลีย่นสายของแกนตัวสง่สญัญาณทีห่ล
วมหรอืหัก  
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ตัวสง่สญัญาณทีไ่มม่กีารตรวจสอบการท างานของ PST 

เมือ่ตอ่ไฟ AC เขา้กบัแหลง่จ่ายไฟของตวัสง่สญัญาณ ควรเปิดตัวสง่สญัญาณและควรเปิดใชง้านสญัญาณ 

Keep-alive ของ PLC TS4s จะใหแ้รงดันไฟฟ้าเต็มทีก่ับสตรงิ เมือ่เปิดเครือ่ง ไฟ LED 

ตัวสง่สญัญาณจะเป็นสนี ้าเงนิ และไฟ LED สญัญาณจะเป็นสเีขยีว  

 

ตรวจสอบวา่ตวัสง่สญัญาณท างานอยา่งถกูตอ้ง: 

LED สถานะ เงือ่นไข การกระท า 

ไฟ LED ต่อเนื่อง 

สญัญาณไฟ LED 

กะพรบิ 

ตัวสง่สญัญาณเปิดอยูแ่ละสรา้งสญัญาณ 

PLC ใหค้งอยู่ 

ไมม่ ี

ไฟ LED สแีดง เกดิขอ้ผดิพลาดในการต่อสายไฟ ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขัว้ต่อดา้นบนตอ่สาย 

12V+ ตามดว้ย 12– 
และไมไ่ดใ้ชข้ัว้ต่อทีส่าม 

ไฟ LED ดับ 

สญัญาณไฟ LED 
ดับ 

เครือ่งสง่ปิดอยูห่รอืไม่ไดจ่้ายไฟ ตรวจสอบไฟเขา้และออกจากแหลง่จ่ายไฟแ

ละการเชือ่มต่อ  

ไฟ LED ต่อเนื่อง 

สญัญาณไฟ LED 
ดับ 

ตัวสง่สญัญาณไมท่ างาน วงจรไฟฟ้าของหน่วย หากยังคงปิดอยู ่โปรด 

ตดิตอ่ ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ ของ Tigo 

ตรวจสอบวา่ตวัสง่สญัญาณเชือ่มตอ่กับแหลง่จ่ายไฟและแกนหลกัไดรั้บการตดิตัง้ดว้ยขัว้ทีถ่กูตอ้งโดยใหด้า้

นสดี าหันเขา้หาอารเ์รย ์PV  

ใช ้Tigo RSS Signal Detector เพือ่ตรวจสอบวา่สญัญาณ Keep-alive ของ PLC 

จากเครือ่งสง่มอียูต่ามสตรงิของ TS4  

• หากตรวจไมพ่บสญัญาณ PLC ตามสายอกัขระ แสดงวา่มวีงจรเปิด 

ตรวจสอบการเชือ่มตอ่สายไฟและตรวจสอบปัญหาระดับสตรงิ 

• หากไฟ LED ของตัวสง่สญัญาณแสดงการท างานทีเ่หมาะสม แต ่TS4 ใด ๆ ไมไ่ดรั้บสญัญาณ 

โปรดตดิตอ่ ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ ของ Tigo 
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ขอ้มลูจ าเพาะ 

ดาวนโ์หลดขอ้มลูจ าเพาะทีค่รอบคลมุส าหรับผลติภัณฑ ์Tigo ทัง้หมดจากหนา้ ดาวนโ์หลด 
Tigoenergy.com ( www.tigoenergy.com/downloads )  

การรับประกนั 

ดาวนโ์หลดขอ้มลูการรับประกันทีค่รอบคลมุจากหนา้ ดาวนโ์หลด Tigoenergy.com ( 

www.tigoenergy.com/downloads ) ตอ่ 

สนับสนุน 

หากคณุมคี าถามใดๆ เกีย่วกบัการตดิตัง้ Tigo RSS ส าหรับโซลชูนัการป้องกันอัคคภัีย 

โปรดตดิตอ่ทมีวศิวกรฝ่ายขายของ Tigo:  

ออสเตรเลยี +61 413 251-081 

จนี +86 512 6587-4600 

ยโุรป WhatsApp 

(อังกฤษ อติาล ีสเปน) 

+39 342 67 92 285 

ญีปุ่่ น +81 3 4567-6199 

WhatsApp ตะวันออกกลาง 
(อังกฤษ, ฮบีรู) 

+972 50 687-8618 

อเมรกิาเหนือ +1 480 402-0802 ตอ่ 4 

อเมรกิาใต ้ +55 21-991045050 

ไตห้วัน +866 919 743-749 

 

หากปัญหายังคงมอียูห่ลังจากท าตามขัน้ตอนการแกปั้ญหาทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืนี้ โปรดไปที ่ศนูยช์ว่ยเหลอืของ 

Tigo หากคณุเปิดตัว๋สนับสนุน ใหร้ะบขุอ้มลูตอ่ไปน้ี: 

• สรุปการทดสอบทีค่ณุท า 

• ชือ่หรอืรหัสระบบ เจา้ของ ทีอ่ยู ่และผูต้ดิตัง้ 

• หมายเลขซเีรยีลของ MLPE/ตัวสง่สญัญาณทีไ่ดรั้บผลกระทบ 

• จ านวนสตรงิตอ่อนิเวอรเ์ตอร ์MPPT  

• จ านวนโมดลูตอ่สตรงิ  

• ความยาวของแตล่ะสตรงิจากโฮมรันบวกถงึลบทีอ่นิเวอรเ์ตอร ์ 

• ถา้ม ีกราฟการผลติอนิเวอรเ์ตอร ์กระแส และแรงดัน  

หาก TS4 หรอืตัวสง่สญัญาณเสยีหาย 

โปรดถา่ยรูปเครือ่งทีแ่สดงความเสยีหายและหมายเลขซเีรยีลทีส่ามารถอา่นได ้
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